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Introduccion

El Hospital Provincial General Santiago Rodriguez,
comprometido con el fortalecimiento de la gestion
publica, la mejora continua y la prestacion de servicios
de salud con calidad, ejecuta anualmente su Plan
Operativo Anual (POA) como instrumento fundamental
para la planificacion, seguimiento y evaluacion de las
actividades institucionales.

El presente informe corresponde al Segundo Trimestre
del afio 2026 (abril-junio) y tiene como propésito
presentar los resultados del seguimiento al
cumplimiento de las actividades programadas por las
diferentes areas responsables, permitiendo verificar el
nivel de ejecucién alcanzado, identificar fortalezas
institucionales y documentar las evidencias que
respaldan la gestion realizada.

El POA constituye una herramienta esencial para la
toma de decisiones oportunas, la asignacién eficiente
de los recursos, la mejora de los procesos internos vy el
cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos
por la institucion, en concordancia con los
lineamientos establecidos por el Servicio Nacional de
Salud (SNS), el Ministerio de Administracion Publica
(MAP).

Durante el periodo evaluado, las diferentes unidades
organizacionales  desarrollaron las  actividades
programadas conforme a la planificacion institucional,
evidenciando un alto compromiso con el cumplimiento
de las metas establecidas y con el fortalecimiento de la
calidad de los servicios ofrecidos a la poblacion.
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Este informe representa ademas un mecanismo de
transparencia, proporcionando informacion objetiva
sobre los resultados alcanzados y sirviendo de apoyo
para los procesos de evaluacion institucional,
auditorias y mejora continua.

Objetivo General

Evaluar el nivel de cumplimiento de las actividades
programadas en el Plan  Operativo  Anual
correspondiente al segundo trimestre del ano 2026,
mediante el analisis de la ejecucion realizada por las
diferentes areas responsables del Hospital Provincial
General Santiago Rodriguez.

Objetivos Especificos

Verificar el cumplimiento de las actividades
programadas durante el periodo abril-junio 2026.
Analizar el desempefio alcanzado por cada area
responsable.

Identificar fortalezas y oportunidades de mejora
derivadas del seguimiento realizado.

Presentar los resultados mediante indicadores vy
graficos que faciliten la toma de decisiones.
Documentar las evidencias institucionales que
respaldan el cumplimiento de las metas establecidas.

Alcance

El presente informe comprende el seguimiento de
todas las actividades incluidas en el Plan
Operativo Anual correspondientes al segundo
trimestre del afio 2026, ejecutadas por las areas
administrativas, técnicas vy asistenciales del
Hospital Provincial General Santiago Rodriguez.
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HOSPITAL
PROVINCIAL GENERAL )
SANTIAGO RODRIGUEZ Cumplimiento por Area Responsable
Direccion 100 %
Subdireccion 100 %
Planificacién y Desarrollo 100 %
Calidad de los Servicios de Salud 100 %
Recursos Humanos 100 %
Administrativo Financiero 100 %
Compras y Contrataciones 100 %
Tecnologia de la Informacion 100 %
Atencion al Usuario 100 %
Auditoria Medica 100 %
Epidemiologia 100 %
Enfermeria 100 %
Emergencia 100 %
Laboratorio e Imagenes 100 %
Hosteleria Hospitalaria 100 %
Odontologia 100 %
Medicamentos 100 %
Activos Fijos 100 %
Materno Neonatal 100 %
Adolescentes 100 %
Género 100 %
OAl 100 %
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Analisis de los Resultados

Los resultados obtenidos reflejan un alto nivel de
compromiso institucional con la ejecuciéon del Plan
Operativo Anual, evidencidndose wuna adecuada
articulacion entre la planificacion, la ejecucion y el
seguimiento de las actividades programadas.

El cumplimiento alcanzado pone de manifiesto el
fortalecimiento de la gestion institucional y la
consolidacién de una cultura organizacional orientada
al logro de resultados.

Entre los aspectos mas relevantes identificados durante
el proceso de evaluacion se destacan:

Cumplimiento oportuno de las actividades planificadas.
Coordinacion efectiva entre las areas responsables.
Disponibilidad de evidencias documentales para validar
la ejecucidn.

Seguimiento periédico por parte de la Divisién de
Planificacion y Desarrollo.

Compromiso de los responsables con el logro de las
metas institucionales.

Adecuada alineacion entre el Plan Operativo Anual y el
Plan Estratégico Institucional.

Principales Logros Alcanzados

Durante el segundo trimestre de 2026 se evidenciaron
los siguientes logros institucionales:

Cumplimiento del 100 % de Ilas actividades
programadas en el POA.
Fortalecimiento  del sistema institucional de
seguimiento y monitoreo.
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Consolidacion del trabajo coordinado entre las
diferentes areas.

Cumplimiento de los cronogramas establecidos.
Organizacion y resguardo de las evidencias de
ejecucion.

Aporte al cumplimiento de los indicadores
institucionales del SNS y del SISMAP Salud.

Generacion de informacién confiable para la toma de
decisiones.

Fortalecimiento de la cultura de planificaciéon vy
evaluacion institucional.

Factores Clave de Exito

Los resultados obtenidos fueron posibles gracias a
diversos factores que favorecieron la ejecuciéon efectiva
del POA, entre ellos:

Liderazgo de la Direccién del Hospital.

Seguimiento permanente del Departamento de
Planificacion y Desarrollo.

Compromiso de los encargados de las diferentes areas.
Comunicacion efectiva entre las unidades
organizacionales.

Disponibilidad de evidencias documentales.
Cumplimiento de los cronogramas establecidos.
Cultura institucional orientada a resultados.

Aspectos a Fortalecer

Aunque el cumplimiento alcanzado fue del 100 %, es
importante mantener un proceso permanente de
fortalecimiento institucional mediante las siguientes
acciones:



HOSPITAL
PROVINCIAL GENERAL
SANTIAGO RODRIGUEZ

Informe Trimestral del POA,
Abril - Junio 2026

Continuar mejorando la calidad de las evidencias
documentales.

Incrementar el uso de herramientas digitales para el
seguimiento del POA.

Fortalecer los mecanismos de monitoreo en tiempo
real.

Mantener la capacitacién del personal en planificacion
institucional.

Desarrollar tableros de control para el seguimiento de
indicadores.

Promover la mejora continua en cada proceso
institucional.
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Hospital Provincial

PROVINCIAL GENERAL

SANTIAGO RODRIGUEZ General Santi ago
Rodriguez

Plan Operativo Anual 2026

22 Productos Terminales e
Intermedios

132 Actividades Programables y
Presupuestables

515 acciones programaticas



Resultados por Area
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HOSPITAL
PROVINCIAL GENERAL Direccidon

SANTIAGO RODRIGUEZ

Direccion 100% 100% 100%
Promedio general 100% 100% 100%
Hallazgos

Cinco actividades programadas al trimestre objeto de
evaluacién, ejecutadas de acuerdo a programacion.

Administrativo - Financiero

Administrativo-Financiero 100% 100% 100%
Promedio General 100% 100% 100%
Hallazgos

Trece actividades programadas al trimestre objeto de
evaluacion, ejecutadas de acuerdo a programacion.
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HOSPITAL
PROVINCIAL GENERAL : .
SANTIAGO RODRIGUEZ SubDireccion

Subdireccion 100% 100% 100%
Promedio general 100% 100% 100%
Hallazgos

Cinco actividades programadas al trimestre objeto de
evaluacion, ejecutadas de acuerdo a programacion.

Planificacion y Desarrollo

Planificacion y Desarrollo 100% 100% 100%
Promedio general 100% 100% 100%
Hallazgos

Siete actividades programadas al trimestre objeto de
evaluacion, ejecutadas de acuerdo a programacion.
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Calidad de los Servicios de Salud

Calidad de los Servicios 100% 100% 100%
Promedio general 100% 100% 100%
Hallazgos

Once actividades programadas al trimestre objeto de
evaluacion, ejecutadas de acuerdo a programacion.

Recursos Humanos

Recursos Humanos 100% 100% 100%
Promedio general 100% 100% 100%
Hallazgos

Veinte actividades programadas al trimestre objeto de
evaluacion, ejecutadas de acuerdo a programacion.
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HOSPITAL
PROVINCIAL GENERAL
SANTIAGO RODRIGUEZ

Compras y Contrataciones

Compras y Contrataciones 100% 100% 100%
Promedio general 100% 100% 100%
Hallazgos

Una actividad programada al trimestre objeto de
evaluacion, ejecutada de acuerdo a programacion.

Ve
Tecnologia
Tecnologia 100% 100% 100%
Promedio general 100% 100% 100%
Hallazgos

Dos actividades programadas al trimestre objeto de
evaluacion, ejecutadas de acuerdo a programacion.
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Atencion al Usuario

Atencion al usuario 100% 100% 100%

Promedio general

100% 100% 100%

Hallazgos

Once actividades programadas al trimestre objeto de
evaluacion, ejecutadas de acuerdo a programacion.

Auditoria Medica

Auditoria Medica 100% 100% 100%
Promedio general 100% 100% 100%
Hallazgos

Cinco actividades programadas al trimestre objeto de
evaluacion, ejecutadas de acuerdo a programacion.
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HOSPITAL
PROVINCIAL GENERAL
SANTIAGO RODRIGUEZ Epidemiologia

Epidemiologia 100% 100% 100%
Promedio general 100% 100% 100%
Hallazgos

Ocho actividades programadas al trimestre objeto de
evaluacion, ejecutadas acorde a la programacion.

r
Enfermeria
Enfermeria 100% 100% 100%

Promedio general
100% 100% 100%

Hallazgos

Tres actividades programadas al trimestre objeto de
evaluacion, ejecutadas acorde a programacion.

15



Informe Trimestral del POA,
Abril - Junio 2026

HOSPITAL
PROVINCIAL GENERAL Emergencias

SANTIAGO RODRIGUEZ

Emergencias 100 % 100 % 100 %
Promedio general 100 % 100 % 100 %
Hallazgos

Siete actividades programadas al trimestre objeto de
evaluacion, ejecutadas de acuerdo a programacion.

Laboratorio e Imagenes

Laboratorio e Imagenes 100% 100% 100%

Promedio general

100% 100% 100%

Hallazgos

Diez actividades programadas al trimestre objeto de
evaluacion, ejecutadas de acuerdo a programacion.
Una actividad reprogramada con su debido sustento.



HOSPITAL
PROVINCIAL GENERAL
SANTIAGO RODRIGUEZ

Informe Trimestral del POA,
Abril - Junio 2026

v
Hosteleria
Hosteleria 100% 100% 100%

Promedio general

100% 100% 100%

Hallazgos

Una actividad programada al trimestre objeto de
evaluacion, ejecutada de acuerdo a programacion.

v e
Odontologia
Odontologia 100% 100% 100%
Promedio general 100% 100% 100%
Hallazgos

Cuatro actividades programadas al trimestre objeto
de evaluacion, ejecutadas de acuerdo a
programacion.
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Medicamentos e Insumos

Medicamentos 100% 100% 100%

Promedio general

100% 100% 100%

Hallazgos

Una actividad programada al trimestre objeto de
evaluacion, ejecutada de acuerdo a programacion.

Activos Fijos

Activos Fijos 100% 100% 100%

Promedio general

100% 100% 100%

Hallazgos

Dos actividades programadas al trimestre objeto de
evaluacion, ejecutadas de acuerdo a programacion.
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Materno Neonatal

Materno Neonatal 100% 100% 100%

Promedio general
100% 100% 100%

Hallazgos

Catorce actividades programadas al trimestre objeto
de evaluacion, ejecutadas de acuerdo a
programacion.

Adolescentes
Adolescentes 100% 100% 100%

Promedio general
100% 100% 100%

Hallazgos

Una actividad programada al trimestre objeto de
evaluacion, ejecutada de acuerdo a programacion.
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Genero
Genero 100% 100% 100%

Promedio general
100% 100% 100%

Hallazgos

Tres actividades programadas al trimestre objeto de
evaluacion, ejecutadas de acuerdo a programacion.

Oficina Acceso a la Informacidén

OAl 100% 100% 100%
Promedio general 100% 100% 100%
Hallazgos

Cinco actividades programadas al trimestre objeto de
evaluacion, ejecutadas de acuerdo a programacion.
Una actividad reprogramada con su debido sustento.
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HOSPITAL
PROVINCIAL GENERAL
SANTIAGO RODRIGUEZ Comunicaciones
Comunicaciones 100% 100% 100%
Promedio general 100% 100% 100%
Hallazgos

Una actividad programada al trimestre objeto de
evaluacion, ejecutada de acuerdo a programacion.
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Resumen de Resultados

Como resultado del seguimiento realizado a las
actividades programadas en el Plan Operativo Anual, se
verifico un cumplimiento institucional del 100 %,
evidenciando que las areas responsables ejecutaron la
totalidad de las actividades planificadas para el periodo
evaluado.

Este resultado refleja el compromiso institucional con la
planificacién, el seguimiento sistematico de las metas y el
fortalecimiento de una gestidn orientada a resultados.

Resumen General

_ indicador |  Resultado
Periodo evaluado Abril - Junio 2026
Areas responsables evaluadas 23
Actividades Programadas 140
Actividades Ejecutadas 138
Actividades Reprogramadas 2
Cumplimiento institucional 100 %

Nivel de desempefio Excelente

Resultado General del Cumplimiento Institucional

El analisis consolidado de la informacién suministrada por
las diferentes dependencias evidencia que el Hospital
Provincial General Santiago Rodriguez alcanzé un
cumplimiento institucional del 100 % durante el segundo
trimestre del ano 2026.
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Todas las actividades previstas en el Plan Operativo Anual
fueron ejecutadas dentro del periodo establecido,
disponiendo de los correspondientes medios de
verificacién y evidencias documentales.

Este resultado demuestra una adecuada coordinacién
entre las areas responsables, una planificacién efectiva y
un seguimiento oportuno por parte de la Division de
Planificacion y Desarrollo.

Hospital Provincial General
Santiago Rodriguez

Plan Operativo Anual T2-2026

HPGSR 100% 100% 100%

% Cumplimiento 100% 100% 100%

Los resultados muestran un comportamiento homogéneo,
observandose que todas las dependencias alcanzaron el
100 % de cumplimiento de las actividades programadas.
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