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Abril Mayo Junio

Amabilidad 90% 100% 100% 100%

Profesionalidad 90% 100% 100% 100%

Elementos Tangibles 85% 100% 100% 100%

Profesionalidad 90% 100% 100% 100%

Amabilidad 85% 100% 100% 100%

Tiempo de Respuesta 1 dia laborable 100% 100% 100%

Amabilidad 90% 100% 100% 100%

Fiabilidad 85% 100% 100% 100%

Profesionalidad 85% 100% 100% 100%

Elementos Tangibles 85% 100% 100% 100%

Imágenes Profesionalidad 85% 100% 100% 100%

CUMPLIMIENTO COMPROMISOS CCC

Mes

Consulta Externa

Laboratorio

Hospitalización

Emergencias

Satisfacción General: 100.00%

Servicio Atributos Estándares 

Abril Mayo Junio

100% 100% 100%
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