
 

 

 

 

 

 

 

Hospital Provincial General Santiago Rodríguez 
realiza Taller sobre Atención al Usuario 

 
12 de febrero de 2026 por Comunicaciones 

El Hospital Provincial General Santiago Rodríguez llevó a cabo el Taller sobre Atención al Usuario, impartido por la 

Licda. Rosario Guzmán, facilitadora del INFOTEP, dirigido a los colaboradores de la institución. 

La capacitación tuvo como objetivo fortalecer las competencias del personal en el trato humano, la comunicación 

efectiva y la calidad del servicio ofrecido a los pacientes, promoviendo una atención más empática, respetuosa y 

eficiente. 

Durante el desarrollo del taller, los participantes recibieron orientaciones prácticas para mejorar la experiencia del 

usuario dentro del centro de salud, así como herramientas que contribuyen al fortalecimiento de los valores 

institucionales y la mejora continua de los procesos de atención. 

Este tipo de iniciativas forma parte del compromiso del Hospital Provincial General Santiago Rodríguez con la 

formación continua de su personal, a fin de garantizar servicios de salud con calidad, calidez y humanización. 

https://hospitalsantiagorodriguez.gob.do/author/comunicaciones/


Hospital Provincial General Santiago Rodríguez 
anuncia pronta inauguración de su Área de 
Odontología 

 
12 de febrero de 2026 por Comunicaciones 

El Hospital Provincial General Santiago Rodríguez informa a la población que muy pronto estará disponible su 

renovada Área de Odontología, un espacio moderno y equipado para ofrecer servicios de salud bucal con mayor 

calidad, comodidad y seguridad a los pacientes de la provincia. 

 

Esta iniciativa forma parte del compromiso de la institución con el fortalecimiento de los servicios de salud y la mejora 

continua de la atención médica, garantizando instalaciones adecuadas para la prevención, diagnóstico y tratamiento de 

enfermedades bucodentales. 

https://hospitalsantiagorodriguez.gob.do/author/comunicaciones/


 

El remozamiento del área permitirá ampliar la cobertura de atención odontológica, beneficiando a niños, jóvenes, 

adultos y envejecientes, contribuyendo así a una mejor calidad de vida para la comunidad. 

 

Las autoridades del Hospital Provincial General Santiago Rodríguez reiteran su compromiso con brindar servicios 

humanizados y eficientes, e informan que en los próximos días se estarán dando a conocer los detalles oficiales sobre 

la apertura del Área de Odontología. 

El Hospital Provincial General Santiago 
Rodríguez inauguró oficialmente el 
remozamiento del Área de Odontología 

 
17 de febrero de 2026 por Comunicaciones 

La actividad contó con la participación del director de Odontología del SNS, Dr. Mario Bournigal, el Director del 

Servicio Regional Cibao Noroeste, Dr. Ramón Rodríguez, la Directora del Hospital, Dra. Lourdes B. Perdomo, así 

como la Gobernadora provincial Gleanny Azcona, el Alcalde Felix Marte, los diputados Juana Castillo y Nicolas 

Lopez y demas autoridades. 

Durante el acto inaugural, las autoridades destacaron la importancia de esta obra para fortalecer la atención 

odontológica brindada a la población, garantizando espacios adecuados, modernos y seguros para los pacientes y el 

personal de salud. 

Es importante resaltar que este remozamiento fue realizado con recursos propios del centro de salud, demostrando el 

compromiso de la administración hospitalaria con la mejora continua de los servicios y la calidad de atención ofrecida 

a la comunidad. 

Con esta inauguración, el Hospital Provincial General Santiago Rodríguez reafirma su misión de seguir elevando los 

estándares de salud bucal y de contribuir al bienestar integral de los usuarios de la provincia. 

https://hospitalsantiagorodriguez.gob.do/author/comunicaciones/


Hospital Provincial General Santiago Rodríguez 
lanza la Tercera versión de su Carta Compromiso 
al Ciudadano 

 
20 de febrero de 2026 por Comunicaciones 

El Hospital Provincial General Santiago Rodríguez realizó el lanzamiento oficial de la Tercera versión de su Carta 

Compromiso al Ciudadano, reafirmando su compromiso con la transparencia, la calidad en los servicios de salud y la 

mejora continua en la atención a los usuarios. 

El acto estuvo encabezado por la directora del centro, Dr. Lourdes B. Perdomo, quien destacó la importancia de esta 

nueva versión como una herramienta fundamental para fortalecer la relación entre la institución y la ciudadanía, 

garantizando servicios oportunos, humanizados y con estándares de calidad definidos. 

Asimismo, la ingeniera Katherine de la Cruz, analista de calidad del hospital, presentó los principales lineamientos de 

la Carta Compromiso, explicando los servicios incluidos, los derechos y deberes de los usuarios, así como los 

mecanismos de seguimiento y evaluación que permitirán medir el cumplimiento de los compromisos asumidos por la 

institución. 

El evento contó con la presencia de autoridades de la provincia, representantes de los medios de comunicación y 

colaboradores del centro de salud, quienes respaldaron esta iniciativa orientada a fortalecer la confianza de la población 

en los servicios que ofrece el hospital. 

Con este lanzamiento, el Hospital Provincial General Santiago Rodríguez continúa avanzando en su misión de brindar 

una atención digna, eficiente y centrada en el ciudadano, consolidándose como una institución comprometida con la 

excelencia y la mejora permanente de sus procesos.  

https://hospitalsantiagorodriguez.gob.do/author/comunicaciones/
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