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Introducción 

 

El presente documento contiene el Informe de Gestión del Plan Operativo Anual (POA) 
correspondiente al primer trimestre del año 2026. 

 
El objetivo principal es presentar el progreso y desempeño del Hospital durante el 

período comprendido entre el 1 de enero al  30 de marzo. Se centra en contrastar 
los resultados alcanzados con los objetivos, metas e indicadores establecidos en nuestro 

POA, permitiendo una visión clara de la ejecución de las actividades planificadas. 

 

Propósito y alcance: 

El análisis detallado en las siguientes secciones es crucial para: 

 Medir la Ejecución: Determinar el nivel de cumplimiento de las acciones 

estratégicas y operativas programadas. 
 

 Identificar Desviaciones: Detectar posibles desafíos, riesgos o áreas donde el 
desempeño ha estado por debajo de lo esperado. 

 
 Facilitar la Toma de Decisiones: Ofrecer una base sólida y objetiva para 

realizar los ajustes necesarios en el último trimestre Del año, optimizando la 

asignación de recursos y reenfocando los esfuerzos para el logro de los objetivos 
anuales. 

 

 

Metodología:  

 

La Dirección de Planificación y Desarrollo del Servicio Nacional de Salud (SNS), a través 

del Departamento de División Planificación y Desarrollo del Servicio Regional de Salud 
Cibao Noroeste de Valverde Mao; valida el cumplimiento de las metas del POA de cada 

unidad organizativa de la institución con las evidencias que estas suministran y los 

porcentajes de cumplimiento de cada unidad organizativa representa el avance en el 
logro de las metas comprometidas para el período evaluado. 
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Desempeño  del POA por Departamento:  

 

En el siguiente gráfico presentamos el porcentaje alcanzado en efectividad y eficacia de 

las actividades programadas para el primer trimestre del 2026, por direcciones y/o 
departamentos: 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos del MEP 
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Administración  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desempeño por productos y actividades: 

 

 

 

  

100%

Administrativo / Financiero

Nivel de Cumplimiento
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Adolescentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desempeño por productos y actividades: 
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Adolescentes

Nivel de Cumplimiento
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Atención al Usuario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desempeño por productos y actividades: 

 

 

 

 
  

99%

Atención al Usuario

Nivel de Cumplimiento
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Auditoría Médica 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Desempeño por productos y actividades: 

 

 

 

 

 

 

 

100%

Auditoría Médica

Nivel de Cumplimiento
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Calidad de los Servicios  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Desempeño por productos y actividades:  

95%

Calidad de los Servicios

Nivel de Cumplimiento
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Dirección 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Desempeño por productos y actividades: 

 

 
 
 
 
 
  

100%

Dirección

Nivel de Cumplimiento
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Emergencias 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Desempeño por productos y actividades: 

 

 
 
 

100%

Emergencias

Nivel de Cumplimiento
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Enfermería 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Desempeño por productos y actividades: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

100%

Enfermería

Nivel de Cumplimiento
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Epidemiología 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Desempeño por productos y actividades: 

 

 
 
 

100%

Epidemiología

Nivel de Cumplimiento
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Género 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Desempeño por productos y actividades: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

100%

Género

Nivel de Cumplimiento
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Laboratorio e Imágenes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desempeño por productos y actividades: 

 

 

 

 

 

 

100%

Laboratorio e Imágenes

Nivel de Cumplimiento
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Materno Infantil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desempeño por productos y actividades: 

 

 
 
 
  

100%

Materno Infantil

Nivel de Cumplimiento
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Medicamentos e Insumos 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Desempeño por productos y actividades: 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

100%

Medicamentos e Insumos

Nivel de Cumplimiento
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Odontología 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Desempeño por productos y actividades: 

 
 

 
 
 
 
 
  

100%

Odontología

Nivel de Cumplimiento
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Planificación y Desarrollo 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Desempeño por productos y actividades: 

 

 

 

 

 

99%

Planificación y Desarrollo

Nivel de Cumplimiento
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Sub-Dirección 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Desempeño por productos y actividades: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

100%

SubDirección

Nivel de Cumplimiento
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Recursos Humanos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Desempeño por productos y actividades: 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

100%

Recursos Humanos

Nivel de Cumplimiento
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Tecnología 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Desempeño por productos y actividades: 
 
 
 

 
 
 
 
  

100%

Tecnología

Nivel de Cumplimiento
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Conclusión 

Al cierre del primer trimestre del año 2026, el cumplimiento del Plan Operativo Anual 
(POA) es de 99%, lo que evidencia avances significativos en la ejecución de las 
actividades programadas, reflejando el compromiso institucional con el fortalecimiento 

de los servicios y el logro de los objetivos estratégicos establecidos. Los resultados 

obtenidos durante este período permiten valorar de manera positiva el desempeño de 
las diferentes áreas involucradas, destacándose el esfuerzo del personal en el 

cumplimiento de las metas propuestas 

Asimismo, el seguimiento y monitoreo continuo de los indicadores han permitido 
identificar oportunidades de mejora y establecer acciones correctivas  orientadas a 

optimizar los procesos institucionales, garantizando una gestión más eficiente, 
organizada y enfocada en la calidad de los servicios ofrecidos a la población. 

En sentido general, los avances alcanzados durante el primer trimestre constituyen una 
base favorable para continuar fortaleciendo el cumplimiento de las metas del POA 

durante el resto del año 2026, promoviendo la mejora continua, la transparencia 
institucional y el fortalecimiento de la capacidad operativa del centro de salud. 
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