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Informe Trimestral del POA, Julio - Septiembre 2025 }

Introduccion

El presente documento contiene el Informe de Gestion del Plan Operativo Anual (POA)
correspondiente al tercer trimestre del afio 2025.

El objetivo principal es presentar el progreso y desempefio del Hospital durante el periodo
comprendido entre el 1 de Julio y el 30 de septiembre. Se centra en contrastar los resultados

alcanzados con los objetivos, metas e indicadores establecidos en nuestro POA, permitiendo
una vision clara de la ejecucién de las actividades planificadas.

Proposito y alcance:
El analisis detallado en las siguientes secciones es crucial para:

Medir la Ejecucion: Determinar el nivel de cumplimiento de las acciones estratégicas y
operativas programadas.

Identificar Desviaciones: Detectar posibles desafios, riesgos o areas donde el desempeiio ha
estado por debajo de lo esperado.

Facilitar la Toma de Decisiones: Ofrecer una base sélida y objetiva para realizar los ajustes
necesarios en el ultimo trimestre Del afio, optimizando la asignacién de recursos y reenfocando
los esfuerzos para el logro de los objetivos anuales.

Metodologia:

La Direccién de Planificacién y Desarrollo del Servicio Nacional de Salud (SNS), a través del
Departamento de Divisién Planificacién y Desarrollo del Servicio Regional de Salud Cibao
Noroeste de Valverde Mao; valida el cumplimiento de las metas del POA de cada unidad
organizativa de la institucién con las evidencias que estas suministran y los porcentajes de
cumplimiento de cada unidad organizativa representa el avance en el logro de las metas
comprometidas para el periodo evaluado.
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Desempeino del POA por Departamentos:

En el siguiente grafico presentamos el porcentaje alcanzado en efectividad y eficacia de las
actividades programadas para el tercer trimestre del 2025, por direcciones y/o departamentos:

Direccién/SubDireccion
Recursos Humanos
Planificacidn y Desarrollo
Administracion
Financiero/Contabilidad
Facturacion

Auditoria Médica
Enfermeria
Epidemiologia

Calidad de los Servicios
Adolescentes

Pediatria

Materno

Emergencias
Odontologia

Laboratorio e Imagenes
Asistencia Social/Estadisticas
Atencion al Usuario

OAl

Tecnologia

Medicamentos e Insumos

Ejecucion del POA por Departamentos
3er. Trimestre 2025

0% 20%

A 100%
A 99

A 1%,
A 100%
e 100%
ey 100%
ey 100%
1y 100%

A 100%
A 359

e 100%
A —— 100%
A 100%
e 100%
A 100%
A 100%
A 100%
. 109
A 579

A — — 100%
A 100%

40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del MEP
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Direccion / Sub-Direccion

Direccion / Sub-Direccion

H Nivel de Cumplimiento

Desempeio por productos y actividades:

o Medios de Medios de

responsable Nombre Actividad Efectividad  Eficacia
de ejecucion

Verificacion 1 Verificacion 2

1.2.3.1 Comités de

Salud Hospitalarios
(priorizados segun
Reglamento
Hospitalario 434-07)

Director / Sesiones de los comités Listado de
SubDirector hospitalarios participacion
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Informe Trimestral del POA, Julio - Septiembre 2025

Recursos Humanos

1 HOSPITAL
PROVINCIAL GENERAL
SANTIAGO RODRIGUEZ

Recursos Humanos

= Nivel de Cumplimiento

Desempeio por productos y actividades:

= ANt e Medios de Medios de
Producto responsable Nombre Actividad Verificacion 2 X R
sp. B Verificacion 2 Verificacion3
de ejecucion 1
2.1.1.2 Programas de Recursos Humanos
desarrollo de competencias Deteccion necesidades capacitacion
técnicas y habilidades por departamento -Plan 2026.
blandas.
2.1.1.2 Programas de Recursos Humanos
desarrollo de competencias 1 2 X & Listado
técnicas y habilidades Ei e Elarcln Eapnchacion: A | ok Participantes
blandas.
2.1.1.4 Desarrollados & Recursos Humanos
implementados los aspectos Implementacion del Sistema de
de gestion relacionados con Seguridad y Salud enla Informe
seguridad y salud en el Administracion Pablica (SISTAP).
trabajo.
2.1.1.4 Desarrollados e Recursos Humanos
implementados los aspectos Evaluacion, seguimiento del personal
de gestion relacionados con con licencias recurrentes y los Informe
seguridad y salud en el enviados 2 auditoria médica .
trabajo.
2.1.1.4 Desarrollados & Recursos Humanos
2 | .
:'Ie estion reI:sd::aados co‘::\s Repiminin  uestgecn de Reporte
& X accidentes y enfermedades laborales. o,
seguridad y salud en el
trabajo.
2.1.1 4 Desarrollados e Recursos Humanos
WOpSmAnCAdos Oy Spacion Gestién de subsidios por enfermedad )
de gestion relacionados con 3 Matriz
& comun.
seguridad y salud en el
trabajo.
23.11levantamientode |Recursos Humanos 3 B
2 Reporte trimestral de la dotacion de

necesidades de personal

g acuerdo a las estructuras aprobadas |Reporte
para cubrir vacantes actuales SN

del establecimientos.

Yy NUEVOS recursos.
'Z‘.B.L;l;:\feasn:mlentt:‘;i'e it ey Validacion de estatus de los perfiles Listado de

3 et de los colaboradores activos en QiAo is Reporte
para cubrir vacantes actuales P participacion

nomina.

Y NUEVOS recursos.

Efectividad
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Informe Trimestral del POA, Julio - Septiembre 2025

Planificacion y Desarrollo

H

Planificacion y Desarrollo

B Nivel de Cumplimiento

Desempeno por productos y actividades:

Producto

3.7.1.1 Fortalecimiento

ﬁrea

responsable
de ejecucion

Nombre Actividad

Medios de

Verificacion

1

Medios de

Medios de
Verificacion 2 Verificacion3

: HOSPITAL
PROVINCIAL GENERAL
SANTIAGO RODRIGUEZ

Efectividad

del modelo de gestiony | Planificacion y Seguimiento al cumplimiento de la
monitoreo de la calidad  |Desarrollo CCC (Carta Compromiso al Ciudadano)
institucional
3.7.1.1 Fortalecimiento
del modelo de gestiony | Planificacion y Elaboracion plan de mejora CAF Plan
monitoreo de la calidad  |Desarrollo proximo aho
institucional
3.7.1.1 Fortalecimiento
del modelo de gestiony | Planificacion y Ejecucion de las sesiones del comité  |Listado de i reunin
monitoreo de la calidad | Desarrollo de calidad del CEAS participacion
institucional
3.7.1.1 Fortalecimiento
del modelo de gestiony  |Planificacion y Mesa interna para la revision y ajuste Plan Listado de
monitoreo de la calidad | Desarrollo del Plan Operativo Anual 2026 participacion
institucional
3.7.1.1Fortalecimiento
del modelo de gestiony | Planificacion y e
e b hd: |Desiaga Formulacion del presupuesto 2026 plan
institucional
3.7.1.1 Fortalecimiento Autoevaluacion del POA 2025 Informe Listado de MEP enviado a
del modelo de gestiony  |Planificacion y participacion DCSNS
monitoreo de la calidad  |Desarrolio
institucional
3.7.1.5 Ampliacion del Planificacion y Socializacion y elaboracion de planes |Listado de Minuta Plan
sistema de monitoreo de |Desarrolio de mejora acorde a los hallazgos de  |participacion
|la gestion publica los MEP L =
Planificacion y Formulario de

3713 Idefrﬁfncacién de |pesarrollo o o solicitud de . loforme da
buenas practicas en Identificacion de buenas practicas en pl ion seguimineto
funcion del Programa de funcion del procedimiento aprobado |de practicas g Z

22 2 {Ultimo Trimestre)
Innovacion para los EES innovadoras
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Administracion

Administracion

H Nivel de Cumplimiento

Desempeio por productos y actividades:

-

Area Medios de

Producto responsable Nombre Actividad Verificacion Efectividad Eficacia

e de ej ecuciog, - 1 = 2 =

3.2.1.1 Ejecucion de
los procesos de Administrativo/ |Seguimiento al comportamiento del o S
Informe 100% 100%

compra en tiempo |Compras SISCOMPRA 100% 1 '
oportuno
3.231: K ion d
fiss rocelszcsu;:eon 5 Al Consolidacion y validacion de la A : :

P ; plantilla SNCC FO53 para el Plan Reporte 100% 100%
compra en tiempo |Compras y

Anual de Compras y Contrataciones

oportuno
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Financiero / Contabilidad

Financiero / Contabilidad

H Nivel de Cumplimiento

Desempeio por productos y actividades:

Area Medios de
Producto responsable Nombre Actividad Verificacion Efectividad Eficacia
de ejecucion 1

3.1.1.2 Fortalecimiento
de Ia Fiscalizacion y de |z |Financiero /
evaluacion del control  |Contabilidad

Rendir oportunamente las cuentas de
anticipos financieros para su regulacion |Reporte

e en el periodo
3.1.1.2 Fortalecimiento Rendir oportunamente las
de Ia Fiscalizacion y de |z |Financiero / informaciones concernientes a los Rt
evaluacion del control  |Contabilidad indicadores de ingreso, facturacion.
interno nomina, deuda e ingresos de odontologia
Reportar oportunamente 1as
3.1.1.2 Fortalecimiento informaciones financieras que alimentan
de la Fiscalizacion y de |z |Financiero / el sistema de indicadores, fundamentas Raigciiat
evaluacion del control  |Contabilidad en el registro sistematico de las
interno transacciones sosteniendo |a calidad del
dato
3.1.1.2 Fortalecimiento Reportar la ejecucion presupuestaria
de Ia Fiscalizacion y de |z |Financiero / consolidada de ingresos y egresos Rgori
evaluacion del control  |Contabilidad proveniente de las diferentes fuentes de
intermo financiamiento.

Cargar oportunamente |as informaciones
financieras cumpliendo con los criterios
de calidad dispuestos por las normativas |Reporte

3.1.1.2 Fortalecimiento
de Ia Fiscalizacion y de |z |Financiero /
evaluacion del control  |Contabilidad

- para que estén disponible 2 la

e ciudadania.

3.1.1.2 Fortalecimiento

de Ia Fiscalizacion y de |z |Financiero / Elaboracion de los Estados Financieros y P
evaluacion del control Contabilidad SUS anexos

interno
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Facturacion

Facturacion

H Nivel de Cumplimiento

Desempeio por productos y actividades:

Area Medios de

Producto responsable Nombre Actividad Verificacion Efectividad Eficacia
B4 de ejecucidgy [~ | 1 [~ | [~ | [~ |

Asegurar el reporte oportuno de

de la Fiscalizacion y de la facturacion eficiente de ingresos por
evaluacion del control las diferentes fuentes de
interno financiamiento.

3.1.1.2 Fortalecimiento

Facturacion
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Auditoria Médica

Auditoria Médica

H Nivel de Cumplimiento

Desempeio por productos y actividades:

Area
Producto

responsable
de ejecucion

Nombre Actividad

Medios de
Verificacion 1 Venﬁ:ac:on

Medios de

Efectividad Eficacia

1.1.2.2 Programa de -y y
Fortalec':rm'gernto del Analisis del comportamiento de las
imi i S alts o :
5 e Auditor Médico  |objeciones médicasy plan 100% 100%
Nivel Especializado e ¥ B St
administrativas
Implementacion de los planes de
1.1.2.2 Programa de mejora para la disminucion de las
Fortalecimiento del |Auditor Médico objeciones médicas, plan informe lu'l& im%
Nivel Especializado administrativas y el incremento de
la facturacion de los CEAS.
1.1.2.2 Programa de
F?NalecimiﬁnFo del Auiditor Médico Realizar matriz de las ARS Siss 1“% . ’lm%
Nivel Especializado contratadas en el centro de salud - S
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Enfermeria

Enfermeria

H Nivel de Cumplimiento

Desempeno por productos y actividades:

K!ea
NE Medios de Medios de Medios de N 2 3
R e = N exillmetin | Vaniilenriin 2 Verilionsiiad [T moe| [ Scueia
de ejecucion

1.1.2.1 Operaciones de Socializacion e implementacion del

emergencias y gestion de Enfermeria procedimiento para |la entrega, reciboy  |Otros Formulario

riesgos reposicion de carro de paro

1.3.3.2 Continui » o

. "."'dad e pl ion de los instr de

ke e o expediente clinico y su aplicacion para la

de estandar de los cuidados de |Enfermeria 2 oy o Informe
3 2 mejora en |a calidad de los cuidados por

enfemeria como indicadores de i &

X encargadas regionales de enfermeria

calidad

:“;?e:‘em;::‘d:: s Monitoreo de los cuidados que ofrece el

de estandar de los cuidados de |Enfermeria :’“::;'a:f e:f:":;’,'a o l"’"ab'i't“ se. |Lewinde otros PO o

enf PR RIS ac:s“lm'awm:r ho;: ! »:ﬁeone ambito participacion supervision

calidad Tesom

_1'3'3'2 Mtnww o Aplicacion del estandar Prevencion y

smplementation de {4 Politica control de infecciones asociadas a la

de estandar de los cuidados de |Enfermeria i otros Formulario
7 =5 atencion de salud. (1AAS) Por el personal

enfemeria como indicadores de e e 2

calidad

2.1.1.1 Programa Cuidados de Capacitacion Estandar Proceso de ) &

enfermeria en plataforma de  |Enf: T Atencion de Enfermeria en el ambito i Agenda

capacitacion ambulatorio y hospitalario I i

Pagina 11 de 25
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Epidemiologia

1 HOSPITAL
PROVINCIAL GENERAL
SANTIAGO RODRIGUEZ

Epidemiologia

H Nivel de Cumplimiento

Desempeio por productos y actividades:

Area

responsable
de ejecucion

Nombre Actividad

Reuniones Ordinarias de los siguientes
Comités:
* Comité de Prevencion y Control de

Medios de

Medios de

Medios de
Verificacion 1 Verificacion 2 Verificacion3

Efectividad Eficacia

1.3.4.2 Prevencion y Control del |Epidemiologia / ] : 3= Listado de X
Rieseo Bioldes Bi idad Infecciones Asociadas a la Atencion (IAAS) AR Minuta
sgo Biologico Coord Bioseguri s s Ba dad participacion
* comité Ambiental de Higiene y
Desechos Hospitalarios
o P | Autoevaluacion de los procesos de
;‘i:':': ;:wnaoon ¥ Comtrnd el | Epide m;logn / dad Bioseguridad, Control de infecciones e otros Formulario
B 08 € Higiene y Desechos Hospitalarios
Seguimi ala impl acion del Plan
1.3.4.2 Prevencion y Control del [Epidemiologia / de Mejora de Bioseguridad, Control de i
Riesgo Biologico Coord Bioseguridad |Infecciones e Higiene y Desechos
Hospitalarios
B FEIIEROER Elaboracion de los planes de mejora a
:;:':'2 :;‘fef':m ¥ ocmra et E"'de'";"’g“ 4 1oq P27t de los resutados de evaluacion de [plan informe
B, e g procesos de bioseguridad hospitalaria
s Notificacion oportuna de las
34.
;:s 2 ;:v.ef'c'm e e ok || eulis s s Hoascie Reporte
B0, BRo0eXC0, epidemioldgica
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Informe Trimestral del POA, Julio - Septiembre 2025

Calidad de los Servicios

PROVINCIAL GENERAL
SANTIAGO RODRIGUEZ

Calidad de los Servicos

= Nivel de Cumplimiento

Desempeno por productos y actividades:

1.3.4.1 Monitoreo de

Area

responsable de

ejecucion

Calidad de los

Nombre Actividad

Ejecucion del Plan de Monitoreo
Mensual de Expedientes en

Medios de

Verificacion 1 Verificacion 2

Medios de

Medios de
Verificacion
3

Efectividad Eficacia

Servicios de Salud

Servicios de Salud

habilitacion

fa Calidad en los R e Adherencia a Protocolos, Guias de |Plan Otros Formulario
Servicios de Salud bisohss Atencién y Otras Normativas del
MsP
Elaboracion del Reporte de
1.3.4..1 Monitoreo de Calidad de los Momtore? de Expedientes ef\
la Calidad en los -3 Adherencia a Protocolos, Guias de |Reporte
S Servicios de Salud 3 £
Servicios de Salud Atencion y Otras Normativas del
MSP
Elaboracion del Plan de Mejora de
1.3.4.1 Monitoreo de
li | li Servici
Ia Calidad en los & 'd_a_d Oulos - |da'd - i . Plan 80% 80%
£04 Servicios de Salud | (Monitoreados y/o Supervisados
Servicios de Salud ! A
por Calidad en los Servicios)
1.3.4.3 Seguimiento a . Seguimiento a la implementacion
3 Calidad de lo: R S
Ia Habilitacion de los e % de las mejoras priorizadas de Reporte
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Dpto. de Adolescentes

Adolescentes

H Nivel de Cumplimiento

Desempeio por productos y actividades:

Area Medios de Medios de
Producto responsable Nombzre Actividad Verificacion Verificacion Efectividad Eficacia

de ejecuciéﬁ 1 2 | [~ |

Implementacidn y seguimiento - -
Adolescente a la Sala Situacional Infanto Informe Plan de Mejora 100% 100%
Adolescente.

1.2.2.2 Provisién de
servicios de Salud
Materno, Infantil y
Adolescentes de Calidad

1.2.2.2 Provision de Fortalecimiento de las
servicios de Salud condiciones esenciales para la Informede S S
; Adolescente 2y P Plan seguimiento al 100% 100%
Materno, Infantil y atencidn a personas |
Adolescentes de Calidad adolescentes PN
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Informe Trimestral del POA, Julio - Septiembre 2025

Pediatria

H

Pediatria

H Nivel de Cumplimiento

Desempeno por productos y actividades:

Producto

Area
responsable

B4 de ejecucidgy

1

Medios de
Nombre Actividad Verificacion Verificacion Verificacion Efectividad Eficacia

2 ® 3

Medios de

Medios de

PROVINCIAL GENERAL
SANTIAGO RODRIGUEZ

1.2.2.2 Provisién de Implementacion y
icios de Salud Pediatri imiento a la Sal ; 3 ;
servicios de al:l ediatria / s_eguernen o alaSala ifore Plan de Mejora 100% 100%
Materno, Infantil y Adolescente Situacional Infanto Siies
Adolescentes de Calidad Adolescente.
1.2.2.2 Provisidn de Seguimiento a la cobertura
icios de Salud s d del reci Matriz d : = >
servicios de Sa u Pedlstitsfvéciiiia eYacunas e_ retflfan Otics atriz de 100% 100%
Materno, Infantil y nacido y la aplicacion en vacuna R -
Adolescentes de Calidad menores de 5 afios
1.2.2.2 Provision de Seguimiento al usoy
servicios de Salud Pediatria correcto llenado de la SRR
. = Reporte 100% - 100%

Materno, Infantil y Neonatologia Cédula de Salud del P _OD AL Ly b
Adolescentes de Calidad niflo/nina.
1.2.2.2 Provisidond
serviciosrg:i;cl):d € Fortalecimiento en la - -

- Pediatria atencion a NNA asistidos  |Reporte 100% 100%
Materno, Infantil y ——
Adolescentes de Calidad P :
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Materno

Materno

H Nivel de Cumplimiento

Desempeno por productos y actividades:

Area Medios de Medios de
Producto responsable Nombre Actividad Verificacion Verificacion Efectividad Eficacia

B de ejecucidiy [~ | 1 [~ | 2 [~ | [~ | [~ |
1.1.3.1 Aumento de la e o Matriz Sala :
s - Andlisis de los indicadores Maternos . .

provision de servicios de Materno- 3 g Situacion ATAD i

i S Neonatales de la Sala Situacional de  |Otros 100% 100%
salud sexual y reproductiva |Estadisticas los CEAS Materna- o -
en la Red SNS Neonatal
1.1.3.1 Aumento de la Materno Implementacion de la Estrategia informe
provision de servicios de Cddigo Rojo N ; i
salud sexual y reproductiva it 1007
en la Red SNS
1.2.2.2 Provision de Seguimiento a la planificacion a
servncn'os de Salud Materno, Materno personas adolescent'es con énfasis en e pokte 100% 100%
Infantil y Adolescentes de Post Evento Obstetrico centrado
Calidad Métodos de Larga duracidn.
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Emergencias

Emergencias

H Nivel de Cumplimiento

Desempeio por productos y actividades:

Area
responsable

Medios de Medios de

Saukas Sotivhia | e iencitn 1 Wastien iin

Efectividad
de ejecucion

1.1.2.1 Operaciones de

Implementacion del Modelo

con el personal del hospital.

emergencias y gestion |Emergendias hospitalario y flujos de Asistencia |Reporte
de riesgos Emergencias y Urgencias
1.1.2.1 Operaciones de Socializacion e implementacion del Eistaiko e
emergencias y gestion |Emergencias RAC-Triaje en las Salas de I Reporte
de riesgos Emergencias Centros Hospitalarios Lsadpas e
i I
1.1.2.1 Operaciones de lr_nplerner?tz-tcron yBevado d.e
emergencias y gestion |Emergencias st e e exnergencias Reporte
.rg X8 ® registro de todos los pacientes del .
de riesgos 3 s
libro de emergencias
Reunion del comité de
1.1.2.1 Operaciones de emergendias para socializacion del listado de
emergencias y gestion |Emergendias plan Hospitalarios Emergencias de R gad Minuta
g 3 participacion
de riesgos salud publica y desastres naturales
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Odontologia

Odontologia

H Nivel de Cumplimiento

Desempeno por productos y actividades:

Arxea Medios de Mediosde Mediosde

Producto responsable Nombre Actividad Verificacion Verificacion Verificacion Efectividad Eficacia
B de ejecucidgy [~ | 1 [~ | 2 [~ | 3 [~ | [~ | [~ |

Capacitaciones a RRHH de las (idtudi.da - -

Odontologia areas de odontologia de acuerdo N Plan informe 100% 100%
x participacion SAAAA Soh

a las necesidades.

1.24.1
Fortalecimiento de la
provision de servicios
odontologicos

1.2.4.1 Desarrollo del

Desarrollo del Programa

Programa de Salud Odontologia Informe 100% 100%
Fomento de la Salud Bucal.

Bucal

123 Loesarillo el Desarrollo del Programa S [

Programa de Salud Odontologia ) i g i Informe 100% 100%
Hospitales Libre de Caries

Bucal
Desarrollo de plan de acciones

1.2.4.2

para el acondicionamiento de
Fortalecimiento de la

provision de servicios
odontoldgicos

Odontologia infraestructura, mantenimiento |Plan Informe 100% 100%
de equipos y equipamiento de
las areas de odontologia
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Laboratorio e Imagenes

Laboratorio e Imagenes

H Nivel de Cumplimiento

Desempeno por productos y actividades:

Area Medios de
Producto responsable Nombre Actividad Verificacion Efectividad Eficacia
de ejecucion 1

1.1.1.2 Ampliaciony

mejora de |a provision de | Laboratorio e Supervision para verificacion de stock de e
servicios de apoyo Imagenes insumos

diagndstico y laboratorio

1.1.1.2 Ampliaciony Conformacion y/o actualizacion de

mejora de |a provision de  |Laboratorio e clubes de donantes de sangre en EES prn

servicios de apoyo Imagenes

diagnostico y laboratorio

1.1.1.2 Ampliaciony

mejt:vr? B e Lab‘oravono & Cumplimiento de envio de las muestras fon'nulano fe
servicios de apoyo Imagenes envio muestras

diagnostico y laboratorio
1.1.1.2 Ampliaciony
mejora de la provision de | Laboratorio e
servicios de apoyo Imagenes
diagnostico y laboratorio
1.1.1.2 Ampliacion y

Digitalizacion de las pruebas y resuitados [Reporte

mejora de |a provision de |Laboratorio e Cumplimiento acuerdo establecido/ Plan

servicios de apoyo Imagenes reunion de seguimiento al plan

diagnostico y laboratorio

1'1‘.12 f lacu'.\.n.\f a Reunion con DPS para cordinar entrega .

mejora de |a provision de |Laboratorio e 2 SR &2 Listado de

Y X insumos/ Participacion evaluacion PR

servicios de apoyo Imagenes participacion
. 2N . externa calidad

diagnostico y laboratorio

1.1.1.2 Ampliaciony

me;? ra ge & poveson de Envio mensual del Infolab Otros

servicios de apoyo

d. =1 ﬂl .
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Asistencia Social / Estadisticas

Asistencia Social/Estadisticas

H Nivel de Cumplimiento

Desempeno por productos y actividades:

-

Area

s o Medios de 5 :
Producto responsable Nombre Actividad : .. Efectividad Eficacia
Verificacion I

K de ejecuciof] [~ | [~ | [~ |

1.3.3.1 Incremento Cobertura
de Registro Oportuno de
Nacimientos

los Certificados de Nacidos Vivos
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Atencion al Usuario

Atencion al Usuario

H Nivel de Cumplimiento

Desempeno por productos y actividades:

P

Area Medios de

Producto responsable Nombre Actividad Verificacion Efectividad Eficacia

de ejecucio
£2 J 7]
1.2.2.1 Articulacién |Atencién a los Registro de las referencias y P o s
Report 100% %
'de la Red SNS Usuarios contrareferencias de la Red. SpoRtE 100% 100%
1.3.3.1 Gestion de la i Aplicacion de encuestas de
- Atencion a los : B . T ARy —
Experiencia del e satisfaccion de usuarios acorde a Reporte 100% 100%
|Paciente cuota establecida mensualmente
11.3.3.1 Gestion de la
' Atencion a los Generacion de reporte de nivel de s S
'Experiencia del CI, . l_ , =i ; W Reporte 100% 100%
? Usuarios satisfaccion de usuarios R Sheaes
|Paciente
1'3'3'_1 G?stlon Heda Atencion a los Gestion de los buzones de E— o
Experiencia del : ; Reporte 100% 100%
. Usuarios sugerencias (QDRS)
aciente
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Oficina de Libre Acceso a la Informacion - OAI

OAI

= Nivel de Cumplimiento

Desempeno por productos y actividades:

An Medlonde ediosde  Mediode
Producto responsable Nombre Actividad Verificacion _e os_,e 3 OS_, Efectividad Eficacia
S 5 Venficacion 2 Verificacion3
de ejecucion  §

3.1.1.1 Transparencia 2 :
2 Actualizaci portal ptur;
de la Gestiony 0Al MR ﬂ:::?ade‘ e Reporte Otros Za’ ae:e
Participacion Ciudadana Pa €
itacio I 200-04 y | i r

3.1.1.1 Transparencia Capacntz.t':ron an i tey .y A 5 a : 5

e Resolucion No. 002-21de la Direccion |Listado de =
de |a Gestiony 0Al 3 % 3 TRy 100%

R General de Etica e Integridad participacion
Participacion Ciudadana
Gubernamental 2

gorro ra_r'\sparencla Creacion y/o socializacion de la Matriz Matriz de
dafs Gustiny 2 de Responsabilidad e responsabilidad
Participacion Ciudadana P
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Tecnologia

Tecnologia

H Nivel de Cumplimiento

Desempeino por productos y actividades:

Area
responsable
de ejecucion

Nombre Actividad

Medios de
Verificacion
1

Medios de

Medios de

H

Efectividad

Verificacion 2 Verificacion3

PROVINCIAL GENERAL
SANTIAGO RODRIGUEZ

Eficacia

35.11Mejorade la

foacic i
e Teinologa [(cnmieaciny marteniementede popns  |otus g
tecnolégica de Ia Red SNS po 6
e e Soportes incidencias tecnologicas

infraestructura Tecnologia at:r::itdas e Reporte

tecnologica de la Red SNS
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Medicamentos e Insumos

Medicamentos e Insumos

B Nivel de Cumplimiento

Desempeno por productos y actividades:

Area Medios de
- X = Medios de Medios de s =
Vv
resp_onsal_)}e Nombre Actividad erificacion Verificacién 2 Verificacién3 Efectividad Eficacia
de ejecucion 1

1.1.1.1 Mejora del
suministro y Medicamentos e
abastecimiento de Insumos

medicamentos

Reunién Comité Farmaco Terapeutico
(CFT) Hospitalario y promocion del uso
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Conclusion

Tras el andlisis de la ejecucién del Plan Operativo Anual (POA) durante el tercer trimestre julio-
septiembre 2025, se establecen las siguientes conclusiones fundamentales que resumen el
desempeiio organizacional.

1. Nivel de Cumplimiento Consolidado

El Hospital ha demostrado una tendencia positiva y sostenida en la ejecucién de las metas. El
esfuerzo concentrado en el tercer trimestre, ha permitido superar los desafios operativos y
mantener el rumbo hacia los objetivos estratégicos. El 99 por ciento de los indicadores claves
de desempeiio se encuentran en el rango de cumplimiento esperado, lo que valida la
efectividad de las estrategias implementadas hasta la fecha.

2. Proyeccion y Compromiso para el Cierre del Afio

El tercer trimestre coloca el centro de salud en una posicién fuerte para el cumplimiento
general del POA. El 75% del plan anual esta ejecutado y la atencidén debe centrarse en el 25%
restante. El compromiso de la Direccién y cada departamento es asegurar que las estrategias
de mitigacion y la priorizaciéon de recursos durante el cuarto trimestre permitan no solo alcanzar
la meta, sino también maximizar el impacto de los proyectos estratégicos finales.

§Z P

Lic. Gladys M. Peralta Guzman Lic. Aliany A. Carrasco Jiménez
Enc. Planificacién y Desarrollo Técnico de Planificacion y Desarrollo
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