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Introducción 

 
 

El Plan Operativo Anual (POA) 2025 constituye la desagregación operativa del Plan Estratégico 
Institucional y contiene los objetivos, productos, indicadores, metas, cronogramas, resultados 

esperados y actividades que se impulsaron al finalizar el año 2025, vinculado con el presupuesto 
institucional, a fin de concretar lo planificado en función de las capacidades y la disponibilidad 
real de los recursos. Por lo que evaluar periódica y sistemáticamente los progresos del POA es 

una tarea que garantizará que las autoridades, puedan disponer de informaciones que le 
faciliten la toma de decisiones de forma pertinente y oportuna. 

 

El presente informe corresponde al seguimiento del Plan Operativo Anual (POA) del segundo 
trimestre del año 2025, elaborado con el propósito de dar cumplimiento a los lineamientos de 

transparencia y rendición de cuentas establecidos en la gestión pública. 

 
En este documento se presentan los avances logrados en la ejecución de las metas 

institucionales, así como el nivel de cumplimiento de las actividades programadas durante el 
período evaluado. Estos resultados reflejan el compromiso del Hospital Provincial General 

Santiago Rodríguez con la mejora continua de los servicios de salud, la eficiencia en la gestión 
y la optimización de los recursos disponibles, en beneficio de la población usuaria. 

 

 

Metodología:  

 

La Dirección de Planificación y Desarrollo del Servicio Nacional de Salud (SNS), a través del 
Departamento de División Planificación y Desarrollo del Servicio Regional de Salud Cibao 
Noroeste de Valverde Mao; valida el cumplimiento de las metas del POA de cada unidad 

organizativa de la institución con las evidencias que estas suministran y los porcentajes de 
cumplimiento de cada unidad organizativa representa el avance en el logro de las metas 

comprometidas para el período evaluado. 
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Desempeño  del POA por Departamentos:  

 

En el siguiente gráfico presentamos el nivel de avances alcanzado en las actividades 
programadas para el segundo trimestre del 2025, por direcciones y/o departamentos: 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos del MEP 
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Desempeño por productos y actividades: 
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Recursos Humanos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desempeño por productos y actividades: 
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Planificación y Desarrollo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desempeño por productos y actividades: 
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Administración 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desempeño por productos y actividades: 
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Financiero / Contabilidad 
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Facturación 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Desempeño por productos y actividades: 
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Auditoría Médica 
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Enfermería 
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Epidemiología 
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Calidad de los Servicios 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Desempeño por productos y actividades: 
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Dpto. de Adolescentes 
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Pediatría 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desempeño por productos y actividades: 
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Materno  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desempeño por productos y actividades: 
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Emergencias 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Desempeño por productos y actividades: 
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Odontología 
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Laboratorio e Imágenes  
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Asistencia Social / Estadísticas 
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Atención al Usuario 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Desempeño por productos y actividades: 
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Oficina de Libre Acceso a la Información - OAI 
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Comunicaciones 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Desempeño por productos y actividades: 
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Tecnología 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Desempeño por productos y actividades: 
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Conclusión 

Para el año 2025 se tiene programado un total de 119 actividades de las cuales se desprenden 
462 tareas, las mismas  serán ejecutadas en los tiempos definidos y sus frecuencias divididas en 
los diferentes trimestres, con el fin de garantizar el mantenimiento de las operaciones y la cultura 
de la mejora continua. 
 
Para el trimestre Abril - Junio estaban programadas 123 tareas con sus respectivos medios de 
verificación, de estas se ejecutaron 119 y 04 fueron reprogramadas a solicitud del Servicio Nacional 
de Salud, con un nivel de cumplimiento individual de 99% en efectividad y eficacia. 
 

El resultado de la evaluación del POA correspondiente al segundo trimestre 2025 refleja un nivel 
de cumplimiento de 99 %, evidenciando el compromiso y la eficiencia del equipo en la ejecución de 
las metas planificadas. Este alto desempeño demuestra una gestión orientada a resultados y al 
fortalecimiento de los procesos institucionales.  
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