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Informe Trimestral del POA, Abril-Junio 2025 }

Introduccion

El Plan Operativo Anual (POA) 2025 constituye la desagregacion operativa del Plan Estratégico
Institucional y contiene los objetivos, productos, indicadores, metas, cronogramas, resultados
esperados y actividades que se impulsaron al finalizar el afio 2025, vinculado con el presupuesto
institucional, a fin de concretar lo planificado en funcion de las capacidades y la disponibilidad
real de los recursos. Por lo que evaluar periddica y sistematicamente los progresos del POA es
una tarea que garantizard que las autoridades, puedan disponer de informaciones que le
faciliten la toma de decisiones de forma pertinente y oportuna.

El presente informe corresponde al seguimiento del Plan Operativo Anual (POA) del segundo
trimestre del afio 2025, elaborado con el propdsito de dar cumplimiento a los lineamientos de
transparencia y rendicidon de cuentas establecidos en la gestién publica.

En este documento se presentan los avances logrados en la ejecucion de las metas
institucionales, asi como el nivel de cumplimiento de las actividades programadas durante el
periodo evaluado. Estos resultados reflejan el compromiso del Hospital Provincial General
Santiago Rodriguez con la mejora continua de los servicios de salud, la eficiencia en la gestion
y la optimizacién de los recursos disponibles, en beneficio de la poblacién usuaria.

Metodologia:

La Direccién de Planificacién y Desarrollo del Servicio Nacional de Salud (SNS), a través del
Departamento de Divisidn Planificacion y Desarrollo del Servicio Regional de Salud Cibao
Noroeste de Valverde Mao; valida el cumplimiento de las metas del POA de cada unidad
organizativa de la institucion con las evidencias que estas suministran y los porcentajes de
cumplimiento de cada unidad organizativa representa el avance en el logro de las metas
comprometidas para el periodo evaluado.
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Desempeno del POA por Departamentos:

En el siguiente grafico presentamos el nivel de avances alcanzado en las actividades

programadas para el segundo trimestre del 2025, por direcciones y/o departamentos:

Direccién/SubDireccion
Recursos Humanos
Planificacién y Desarrollo
Administracion
Financiero/Contabilidad
Facturacién

Auditoria Médica
Enfermeria
Epidemiologia

Calidad de los Servicios
Adolescentes

Pediatria

Materno

Emergencias
Odontologia

Laboratorio e Imagenes
Asistencia Social/Estadisticas
Atencidn al Usuario

OAl

Comunicaciones

Tecnologia

Ejecucion del POA por Departamentos
2do. Trimestre 2025
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(I 100%
Ay 100%
A 100%

100%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del MEP
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Direccion / Sub-Direccion

Direccion / Sub-Direccion

H Nivel de Cumplimiento

Desempeio por productos y actividades:

Area Mediosde  Medios de Medios d
responsable Nombre Actividad Verificacién Verificacion _ . - .. _ Efectividad
A o Verificacion3
de ejecucion | 2
1.2.3.1 Comités de
Salud Hospitalarios = = a 5
priorizados segun Direqor/ Seannes d_e los comites LAsta_dp de_ ) Minuta 100% 100%
Subdirector hospitalarios participacion
Reglamento
ospitalario 434-07)
|1.2.3.1 comités de
Salud Hospitalarios i - oy
s . Director / Conformacion de los comité Actas de
riorizados segun Reporte Otros : 00%
p eeu Subdirector Hospitalarios po conformacion 100% 1
neglamento
ospitalanio 434-07)
. 3 Autodiagnostico conforme Ia
.2.5.1 Metodol de| Direct: g g
. N " " ) oe metodologia de la gestion Reporte 100% 100%
Pa Gestion Productiva | Subdirector i
productiva
Elaboracion del plan de mejora a

partir de los resuftados del Plan 100% 100%
autodiagnostico de la MGPSS
Implementacion del plan de
mejora a partir de los resultados  |Informe Plan 100% 100%
del autodiagndstico de la MGPSS

.2.5.1 Metodologia de|Director /
a Gestion Productiva | Subdirector

.2.5.1 Metodologia de| Director /
a Gestion Productiva | Subdirector
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Recursos Humanos

Recursos Humanos

H Nivel de Cumplimiento

Desempeio por productos y actividades:

Area Mediosde Mediosde Medios de
responsable Nombre Actividad Verificacion Verificacion Verificacion Efectividad Eficacia
de ejecucion 1 2 3
2.1.1.2 Programas de desarrollo ) iz " .
de competencias técnicas y Recusos SCcin Ploide Cagecicachon:= Informe Lma_df) Plan 100% 100%
. Humanos 2025. Participantes
jhabilidades blandas.
2.1.1.4 Desarrollados e - "
implementados los aspectos de |Recursos dRpiEmentacindel SsiEmade ¢ g
I p. : - p Seguridad y Salud en la Informe 100% 100%
gestion relacionados con Humanos Administracion Pablica (SISTAP
seguridad y salud en el trabajo. et e )
2.1.1.4 Desarrollados e Evaluacion, seguimiento del
Ilmpl.e‘memad.os los aspectos de |Recursos personal con hcenc:a; Nifoiing 100% 100%
gestion relacionados con Humanos recurrentes y los enviados a
seguridad y salud en el trabajo. auditoria médica .
2.1.1 4 Desarrollados e 5 iz ; Y
implementados los aspectos de |Recursos Seguimicntu € ivestigacion de
e g P accidentes y enfermedades Reporte 100% 100%
gestion relacionados con Humanos laborales
seguridad y salud en el trabajo. .
2.1.1.4 Desarrollados e
mplﬁmentac!os los aspectos de |Recursos Gestion de submdgos por Matriz 100% 100%
gestion relacionados con Humanos enfermedad comun.
seguridad y salud en el trabajo.
2.3.1.1 Levantamiento de Reporte trimestral de la
necesidades de personal para  |Recursos dotacion de acuerdo a las
: i Reporte 100% 100%
cubrir vacantes actuales y Humanos estructuras aprobadas del
NUEevVos recursos. establecimientos.
2.3.1.1 Levantamiento de .
necesidades de personal para  |Recursos VARCCOn (F esmemn de 10 Listado de =
: p p perfiles de los colaboradores . Reporte 100% 100%
cubrir vacantes actuales y Humanos ) o participacion
activos en nomina.
NUeVOoS recursos.
e e e ————. ————————
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Informe Trimestral del POA, Abril-Junio 2025

Planificacion y Desarrollo

Planificacion y Desarrollo

H Nivel de Cumplimiento

H

PROVINCIAL GENERAL
SANTIAGO RODRIGUEZ

Desempeno por productos y actividades:

Mediosde Mediosde Medios de
Verificacion Verificacion Verificacion Efectividad Eficacia

Area

responsable Nombre Actividad

de ejecucion 1 2 3

e e——— Seguimiento al cumplimiento de la
del modelo de gestion Planificacion

) s SEy ; Y lecc (Carta Compromiso al Reporte 100% 100%
monitoreo de la calidad  |Desarrolio -
R Ciudadano)
institucional
3.7.1.1 Fortalecimiento (::t'z:; ficticn
del modelo de gestiony  |Planificacion y Elaboracion/ actualizacion de h :

) R A Otros sector salud 100% 100%
monitoreo de la calidad  |Desarrolio autodiagnostico CAF i
institucional Sistema afinado

de puntuacion
3.7.1.1 Fortalecimiento
del nﬁmodelo de gesugn y |Planificaciony lnfqrme de se‘.gmmlento aplan de S 100% 100%
monitoreo de Ia calidad  |Desarrolio mejora CAF afo en curso
institucional
3.7.1.1 Fortalecimiento
del modelo de gestiony  |Planificacion y Ejecucion de las sesiones del comité|Listado de 1o
monitoreo de la calidad | Desarrollo de calidad del CEAS participacion  |/Ct@ de reunion Hir s ol
institucional
3.7.1.1 Fortalecimiento
i0 Planificacion . Listado d MEP enviado

o modelo e gesnpn v oy Autoevaluacion del POA 2025 Informe - e. " e 100% 100%
monitoreo de la calidad  |Desarrollo participacion DCSNS :
institucional
3.7.1.5 Ampliacion del Planificacion y Socializacion y elaboracion de )
sistema de monitoreo de |Desarrollo planes de mejora acorde a los Llsta.d.o dg X Minuta Plan 100% 100%
Ia gestion publica hallazgos de los MEP participadon
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Administracion

Administracion

H Nivel de Cumplimiento

Desempeio por productos y actividades:

>

Ax
=2 Medios de

responsable Nombre Actividad Efectividad Eficacia

2 25 Verificacio
Bl de ejecuciolk]
3.1.1.3 Fortalecimiento del

iz Administrativo /

Sistema de Administracion de » " Actualizacidon de inventarios Registro Digital 100% 100%
T Activos Fijos

3.2.1.1 Ejecucion de los o , o .
Administrativo / Seguimiento al comportamiento

procesos de compra en tiempo Informe 100% 100%
Compras del SISCOMPRA
oportuno
3.3.1.1 Implementacién del
Manual de Sefalética e o Cumplimiento de la identidad
2 Administrativo / SR
Identidad de la Red SNS institucional EES. (para el Reporte 100% 100%

I s Comunicaciones -
(Comunicacion estratégicay Programa Desemperio SNS).

posicionamiento institucional).
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Financiero / Contabilidad

Financiero / Contabilidad

H Nivel de Cumplimiento

Desempeio por productos y actividades:

Area Medios de
responsable Nombre Actividad Verificacion Efectividad Eficacia
de ejecucion 1
3.1.1.2 Fortalecimiento de la Financiero / Rendir oportunamente las cuentas de
Fiscalizacion y de la evaluacion Contabiidad anticipos financieros para su regulacion en el |Reporte 100% 100%
del control interno periodo
Rendir oportunamente las informaciones
3.1.1.2 Fortalecimiento de la : 2 op - .
Y i Financiero / concernientes a los indicadores de ingreso,
Fiscalizacion y de la evaluacion N - - ) Reporte 100% 100%
. Contabilidad facturacion. nomina, deuda e ingresos de
del control interno v
odontologia
Reportar oportunamente las informaciones
3.1.1.2 Fortalecimiento de la Financiero / financieras que alimentan el sistema de
Fiscalizacion y de la evaluacion o indicadores, fundamentadas en el registro Reporte 100% 100%
: Contabilidad y e . ;
del control interno sistematico de las transacciones sosteniendo
Ia calidad del dato.
3.1.1.2 Fortalecimiento de la ) ) Reportar la ejecucion presupuestaria
AR % Financiero / ) ) )
Fiscalizacion y de la evaluacion . consolidada de ingresos y egresos proveniente [Reporte 100% 100%
) Contabilidad . i
del control interno de las diferentes fuentes de financiamiento.
Cargar oportunamente l[as informaciones
3.1.1.2 Fortalecimiento de la ) . ® . Lt . -
. . Financiero / financieras cumpliendo con los criterios de
Fiscalizacion y de la evaluacion = ) ) . Reporte 100% 100%
. Contabilidad calidad dispuestos por las normativas para
del control interno 5o . . :
que estén disponible a la cludadania.
3.1.1.2 Fortalecimiento de la ) . . . .
Fiscalizacion y de la evakuacién Fmanqero / Elaboracion de los Estados Financieros y sus Otros 100% 100%
i Contabilidad anexos
del control interno
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Facturacion

Facturacion

H Nivel de Cumplimiento

Desempeno por productos y actividades:

Area Medios de

Producto responsable Nombre Actividad Verificacion Efectividad Eficacia
B de ejecucidgy [~ | 1 [~ |

Asegurar el reporte oportuno de

de la Fiscalizacion y de la facturacion eficiente de ingresos por
evaluacion del control las diferentes fuentes de
interno financiamiento.

3.1.1.2 Fortalecimiento

100%

Facturacion

=
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Auditoria Médica

Auditoria Médica

H Nivel de Cumplimiento

Desempeio por productos y actividades:

Area Medios de
Producto responsable Nombre Actividad Verificacion Efectividad Eficacia
& de ejecuciém = 1 =
1.1.2.2 Programa de
imi Anaélisis del comportamiento de las objeciones
Fortalecimiento del Auditor Médico . ) p ) ) Informe 100% 100%
Nivel Especializado meédicas y administrativas
;'1:"'2 P.rog_rar:\a:el Elaboracion de los planes de mejora para la
ortalecimiento de = - s
disminucion de las objeciones médicas,
i iali Auditor Médico Plan
Nivel Espedializado e g administrativas y el incremento de la LOD% LOIEE
facturacion
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Enfermeria

Enfermeria

= Nivel de Cumplimiento

Desempeio por productos y actividades:

Area

responsable
de ejecucion

Nombre Actividad

Medios de Medios de
Verificacion Verificacion
| A

H

1 HOSPITAL
PROVINCIAL GENERAL
SANTIAGO RODRIGUEZ

Medios de
Verificacion3

Efectividad Eficacia

IAS2Commaidd Implementacién de los instrumentos de
Wapismentacion e i Polkice expediente clinico y su aplicacion para la
de estandar de los cuidados de |Enfermeria P 0¥ L apmcacin B Informe 100% 100%
. - mejora en la calidad de los cuidados por
enfemeria como indicadores de > 2
. encargadas regionales de enfermeria
calidad
1.3.3.2 Continuidad
i i ",\u' " - Monitoreo de los cuidados que ofrece el
mplemenacion dela Poliica personal de enfermeria a los usuarios en los |Listado de Formulario de
de estandar de los cuidados de |Enfermeria - : R Otros e 100% 100%
3 e EES de la red publica en el ambito participacion supervision
enfemeria como indicadores de rbitatono Fosuitalaic
calidad ¥ hosp
1.3.3.2 Continuidad
implementacion de Ia Politica Aplicacion del estandar Prevencion y control
de estandar de los cuidados de |Enfermeria de infecciones asociadas a la atencion de Otros Formulario 100% 100%
enfemeria como indicadores de salud. (IAAS) Por el personal de enfermeria
calidad
2.1.1.1 Programa Cuidados de Capacitacion Estandar Proceso de Atencion | . b
enfermeria en plataformade  |Enfermeria de Enfermeria en el ambito ambulatorio y rticipacién Agenda 100% 100%
capacitacion hospitalario parce
2.1.1.1 Programa Cuidados de Capacitaciones de Liderazgo y Gestion por siadoda
enfermeria en plataformade  |Enfermeria las encargadas regionales de enfermeria en S i, Agenda
I participacion
capacitacion los EES
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Epidemiologia

Epidemiologia

H Nivel de Cumplimiento

Desempeio por productos y actividades:

Area Medios de Medios de Medios de
responsable Nombre Actividad Verificacion Verificacion Verificacion Efectividad Eficacia

de ejecucion 1 2 3

Reuniones Ordinarias de los siguientes Comités:
* Comité de Prevencion y Control de Infecciones

1.3.4.2 Prevencion | Epidemiologia, 5
o pidemiologid/ |, - iadas a o Atencidn (IAAS) Listado de

y Control del Coord % e ) . . Minuta 100% 100%
Riesgo Biologico |Bioseguridad cOm!tg e B{osegundaq . ptipacon

* Comité Ambiental de Higiene y Desechos

Hospitalarios
1.3.4.2 Prevencion | Epidemiologia/  |Autoevaluacion de los procesos de Bioseguridad,
y Control del Coord Control de Infecciones e Higiene y Desechos Otros Formulario 100% 100%
Riesgo Biologico |Bioseguridad Hospitalarios

1.3.4.2 Prevencion |Epidemiologia/  |Elaboracion del Plan de Mejora de Bioseguridad,
y Control del Coord Control de Infecciones e Higiene y Desechos Plan informe 100% 100%
Riesgo Biologico |Bioseguridad Hospitalarios

1.3.4.2 Prevencion | Epidemiologia/ Elaboracion de los planes de mejora a partir de los
y Control del Coord resultados de evaluacion de procesos de Plan Informe 100% 100%
Riesgo Biologico |Bioseguridad bioseguridad hospitalaria

1.3.4.2 Prevencion
y Control del Epidemiologia
Riesgo Biologico

Notificacion oportuna de las enfermedades bajo

S I Reporte 100% 100%
vigilancia epidemioldgica
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Calidad de los Servicios

Calidad de los Servicios

H Nivel de Cumplimiento

Desempeno por productos y actividades:

H

PROVINCIAL GENERAL
SANTIAGO RODRIGUEZ

Area ‘Mediosde Mediosde Mediosde
responsable Nombre Actividad Verificacion Verificacion Verificacion Efectividad Eficacia
de ejecucion 1 2

1341 . . Y.
MocliGieode s Autoevaluacion del Comité de autoevaluacion

: Calidad de los Mejora Continua de la Calidad de del comité y
Calidaden | ; Otr 100%

: .a. o Servicios de Salud |la Atencion y Seguridad del o sustentos de o ROUSE
Servicios de ) .

Paciente. cada item
Salud
1341 Ejecucion del Plan de Monitoreo
Monitoreo de la Calidad G605 Mensual de Expedientes en
Calidad en los oo Adherencia a Protocolos, Guias  |Plan Otros Formularios 100% 100%
i Servicios de Salud sx .
Servicios de de Atencion y Otras Normativas
Salud del MSP
1341 Elaboracion del Reporte de
Monitoreo de la Calidad de los Monitoreo de Expedientes en
Calidad en los e Adherencia a Protocolos, Guias  |Reporte 100% 100%
. Servicios de Salud <z R
Servicios de de Atencion y Otras Normativas
Salud del MSP
1543 . A
M — Priorizacion de mejoras para la
Habilitacién de Cahd_a'd de los habllna.t:lon de los Servicios de i 100% 100%
5 Servicios de Salud |Salud, incluyendo no

los Servicios de nformidades del MSP
salud co ades
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Dpto. de Adolescentes

Adolescentes

H Nivel de Cumplimiento

Desempeino por productos y actividades:

Area

responsable

Nombre Actividad

Medios de
Verificacion Verificacion Efectividad Eficacia
1

H

Medios de

PROVINCIAL GENERAL
SANTIAGO RODRIGUEZ

[~ ] de ejecuciéﬁ

1.2.2.2 Provision de
servicios de Salud

Implementacion y seguimiento

2 o

Adolescentes de Calidad

adolescentes

) Adolescente a la Sala Situacional Infanto Informe Plan de Mejora 100% 100%
Materno, Infantil y Adol it
Adolescentes de Calidad e
1.2.2.2 Provision de Fortalecimiento de las
servicios de Salud condiciones esenciales para la fajonnd de

) Adolescente . P Plan seguimiento al 100% 100%
Materno, Infantil y atencion a personas plan

2|
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Pediatria

Pediatria

H Nivel de Cumplimiento

Desempeno por productos y actividades:

H

PROVINCIAL GENERAL
SANTIAGO RODRIGUEZ

Area Mediosde Mediosde Mediosde
Producto responsable Nombre Actividad Verificacion Verificacion Verificacion Efectividad Eficacia
ﬂ de ejecucicm - n n ﬂ
1.2.2.2 Provision de Implementacion y
servicios de Salud Pediatria seguimiento a la Sala
i / ; g ; informe Plan de Mejora 100% 100%
Materno, Infantil y Adolescente Situacional Infanto
Adolescentes de Calidad Adolescente.
1.2.2.2 Provision de Seguimiento a la cobertura
servicios de Salud ; de vacunas del recien Matriz de
' u Pediatria/vacuna| Y ) _', Otros 100% 100%
Materno, Infantil y nacido y la aplicacién en vacuna
Adolescentes de Calidad menores de 5 afios
1.2.2.2 Provisién de Seguimiento al usoy
servicios de Salud Pediatria correcto llenado de la
; g Report: % %
Materno, Infantil y Neonatologia Cédula de Salud del eporte 100% 100
Adolescentes de Calidad nifio/nina.
1.2-2'.2i Pr:vu;ul)ndde Fortalecimiento en la
servicios de Salu
. Pediatria atencion a NNA asistidos  [Reporte 100% 100%
Materno, Infantil y orviolendia
Adolescentes de Calidad P ’
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Materno

Materno

H Nivel de Cumplimiento

Desempeio por productos y actividades:

H

E Mé&ios de | Mé:'lios de

PROVINCIAL GENERAL
SANTIAGO RODRIGUEZ

Producto responsable Nombre Actividad Verificacion Verificacion Efectividad Eficacia
Bl de ejecucidgy |~ | 1 [~ | 2 [~ |
1.1.3.1 Aumento de la -— - Matriz Sala
g - Andlisis de los indicadores Maternos : :

provision de serviciosde  |Materno- 4 . Situacion o

B .o Neonatales de la Sala Situacional de  |Otros 100% 100%
salud sexual y reproductiva |Estadisticas los CEAS Materna-
en laRed SNS Neonatal
1.1.3.1 Aumento de la Materno Implementacion de la Estrategia informe

rovision de servicios de Codigo Rojo
o . g 100% 100%
salud sexual y reproductiva
en la Red SNS
1.2.2.2 Provision de Seguimiento a la planificacion a
sewicios de Salud Materno, Materno personas adolescent'es con énfasis en Reporte 100% 100%
Infantil y Adolescentes de Post Evento Obstetrico centrado
Calidad Métodos de Larga duracion.
=]
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Emergencias

Emergencias

H Nivel de Cumplimiento

Desempeno por productos y actividades:

Area Mediosde Medios de

Producto responsable Nombre Actividad Verificacion Verificacion Efectividad Eficacia

[~ | de ejecucién [~ | 1 [~ | A [~ |

1.1.2.1

Operaciones de Implementacidn y llenado de historia

emergenciasy |Emergencias clinica de emergencias y registro de todos |Reporte 100% 100%
gestion de los pacientes del libro de emergencias

riesgos

1.1.2.1

Reunion del comité de emergencias para

ion
Opsmcionesie socializacion del Plan Hospitalario de Listado de

emergenciasy |Emergencias . Minuta 100 00%
) g Y g Emergencias de salud publica y desastres  |participacion L . ¢
gestion de )

i naturales con el personal del Hospital.
riesgos
1.1.2.2 Reunidn con el Comité Hospitalario de
Programa de Emergencias y Desastres para respuesta a .

- ) = e Listado de .

Fortalecimiento [Emergencias Temporada Ciclénica y Eventos articipacion | Minuta 100% 100%
del Nivel Hidrometeoroldgicos comité de P P
Especializado emergencias
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Odontologia

Odontologia

H Nivel de Cumplimiento

Desempeno por productos y actividades:

Medios de | Medios de VMedios dé

Producto responsable Nombre Actividad Verificacion Verificacion Verificacion Efectividad Eficacia

B de ejecucidgy [~ | 1 [~ | 2 [~ | 3 @] [~ |

1.24.1
Fortalecimiento de la
provision de servicios
odontoldgicos

1.2.4.1 Desarrollo del

Capacitaciones a RRHH de las Lidkiio de
Odontologia areas de odontologia de acuerdo o Plan informe 100% 100%

) participacion
a las necesidades.

Desarrollo del Programa

Programa de Salud Odontologia Informe 100% 100%
Fomento de la Salud Bucal.

Bucal

1241 basatiolio del Desarrollo del Programa

Programa de Salud Odontologia ) ) g ) Informe 100% 100%
Hospitales Libre de Caries

Bucal
Desarrollo de plan de acciones

1.24.2

para el acondicionamiento de
Fortalecimiento de la

provision de servicios
odontoldgicos

Odontologia infraestructura, mantenimiento |Plan Informe 100% 100%
de equipos y equipamiento de
las areas de odontologia
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Laboratorio e Imagenes

Laboratorio e Imagenes

H Nivel de Cumplimiento

Desempeio por productos y actividades:

Area
responsable

Medios de Medios de Medios de

Nombre Actividad Verificacion Verificacion Verificacion Efectividad Eficacia

de ejecucion 1 2 3

1.1.1.2 Ampliaciony mejora
de la provision de servicios de|Laboratorio e Supervision para verificacion de
S : penEap Informe 100% 100%
apoyo diagnostico y Imagenes stock de insumos
laboratorio
1.1.1.2 Ampliaciony mejora
de la provision de servicios de|Laboratorio e Cumplimiento de envio de las formulario de
A : 3 100% 100%
apoyo diagnostico y Imagenes muestras envio muestras
laboratorio
1.1.1.2 Ampliacion y mejora
dela prqvnann Qe servicios de Lab‘oratono e Digitalizacion de las pruebas y Reporte 100% 100%
apoyo diagnostico y Imagenes resultados
laboratorio
;.ell‘a1 ‘zrmsl:szrs\:wn'zfsr:e Laboratorio e CINnpimenRn ScuErdn
P G ; establecido/ reunion de Plan Informe 100% 100%
apoyo diagnostico y Imagenes O et
laboratorio g P
1.1.1.2 Ampliacion y mejora . N
P PG T—— Implementacion de ampliacion
€ 1a provision de sefviclos de| Lanoratorio € cartera de servicios de acuerdo a |Informe Otros Infolab 100% 100%
apoyo diagnostico y Imagenes R
laboratorio ple)
1.1.1.2 Ampliacion y mejora
de la provision de servicios de |Laboratorio e Mantenimiento a los equipos
- , ent QPO Y informe 100% 100%
apoyo diagnostico y Imagenes calibracion
laboratorio
1.1.1.2 Ampliaciony mejora Reunién con DPS para coordinar
de la provision de servicios de|Laboratorio e entrega de insumos, Listado de Reporte de
peomin« ' e ¢ . dode |\ gnuta po 100% 100%
apoyo diagnostico y Imagenes Participacion evaluacion externa |participacion calidad
laboratorio de calidad
1.1.1.2 Ampliaciony mejora
dela provis'px')'n de seyrviciis de|Laboratorio e Coptura de
P> > Envio mensual del Infolab Otros correo enviado a 100% 100%
apoyo diagnostico y Imagenes ou
laboratorio
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Asistencia Social / Estadisticas

Asistencia Social/Estadisticas

H Nivel de Cumplimiento

Desempeno por productos y actividades:

v

Area :
Medios de

Producto responsable Nombre Actividad ; .. Efectividad Eficacia
Venﬁcacmﬂ

K de ejecuciof] [~ | [~ |
1.3.3.1 Incremento Cobertura
de Registro Oportuno de
Nacimientos

Asistencia Social / |Registro en Linea y a entrega de
Estadisticas los Certificados de Nacidos Vivos

Reporte 100% 100%
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Atencion al Usuario

Atencion al Usuario

H Nivel de Cumplimiento

Desempeio por productos y actividades:

Area Medios de
Producto responsable Nombre Actividad Verificacion Efectividad Eficacia
=] de ejecuciém I~ 1 =
1.2.2.1 Articulacion de la Atencnlon alos Registro de las .referenaas y feports 100% 100%
Red SNS Usuarios contrareferencias de la Red.

Aplicacion de encuestas de satisfaccion de
usuarios acorde a cuota establecida Reporte 100% 100%
mensualmente

1.3.3.1Gestionde la Atencion a los
Experiencia del Paciente |Usuarios

1.3.3.1Gestion de la Atencion a los Generacion de reporte de nivel de

S - ) ) - - Reporte 100% 100%
Experiencia del Paciente |Usuarios satisfaccion de usuarios
1.3.3.1Gestiondela Atencion a los Seguimiento a la implementacion del plan de

o ) i & e ) P Reporte 100% 100%
Experiencia del Paciente |Usuarios mejora de la experiencia del paciente
1.3.3.1Gestion de la Atencion a los Gestion de los buzones de sugerencias

Report Y

Experiencia del Paciente |Usuarios (QDRS) eporte 10056 R0k
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Oficina de Libre Acceso a la Informacion - OAI

Desempeio

OAI

H Nivel de Cumplimiento

por productos y actividades:

H

PROVINCIAL GENERAL
SANTIAGO RODRIGUEZ

Area

responsable
de ejecucion

Nombre Actividad

Medios de
Verificacion Verificacion

1

Medios de

2

Medios de
Verificacion Efectividad Eficacia

3

3.1.1.1 Transparencia
de Ia' Gestlon y oAl Actuahzacnop del portal de Reporte Otros Captura de 100% 100%
Participacion transparencia imagenes
Ciudadana
3.1.1.1 Transparencia
de la Gestion y Levantamiento de las
1

Participacion oAl necesidades de la OAl . i R0
Ciudadana i
Z.eli;..é:srtai;\:parenaa Capacitacion en el Sistema Listado de

ST OAl Nacional de Atencion S 100% 100%
Participacion ; participacion

- Ciudadana 311

Ciudadana
3.1.1.1 Transparencia Capacitacion sobre declaracion
de la Gestion jurada de bienes, dirigida al Listado de

e oal il . i 100% 100%
Participacion personal que le corresponda participacion
Ciudadana presentaria
3.1.1.1 Transparendia
de Ia. (_Sest.k")n y oAl Capacitacion en lé Ley No. 172- Llstado de_ ! 100% 100%
Participacion 13 sobre Proteccion de Datos |participacion
Ciudadana
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Comunicaciones

Comunicaciones

H Nivel de Cumplimiento

Desempeio por productos y actividades:

Area Medios de Medios de
responsable Nombre Actividad Verificacion Verificacion Efectividad Eficacia
[~ | de ejecuci(ﬂ 2 1 [~ | 2 a [~ |

3.3.1.1 Implementacion del
Manual de Senalética e
Identidad de la Red SNS Administrativo /
{Comunicacion estratégica y |Comunicaciones
posicionamiento
institucional).

Cumplimiento de la identidad
institucional EES. (para el Programa Reporte 100% 100%
Desempefio SNS).

Despliegue Plan Institucional de
Comunicaciones: Colocacion carteles /
displays publicitarios
(impresos/digitales) en centros de la
Red.

3.3.1.2 Desplique del
Manual de Comunicaciones |Comunicaciones
Internas y Externas

Registro Digital |Fotos 100% 100%
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Tecnologia

Tecnologia

H Nivel de Cumplimiento

Desempeno por productos y actividades:

H

PROVINCIAL GENERAL
SANTIAGO RODRIGUEZ

Area Mediosde Mediosde Mediosde
Producto responsable Nombre Actividad Verificacion Verificacion Verificacion Efectividad Eficacia
B de ejecucidgy [~ | 1 [~ | 2 [~ | 3 [~ |
3.5.1.1 Mejorade la
infraestructura Actualizacion y manteniemiento Captura de
tecnoldgica de la Tecnologia de portales wa Reporte s imggenes 100.5 100%
Red SNS
3.5.1.1 Mejorade la
il L i t00% | 100%
Red SNS
3.5.1.1 Mejorade la
ey [rmgs [ ememeteses o, e 00| 100w
Red SNS
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Conclusion

Para el afio 2025 se tiene programado un total de 119 actividades de las cuales se desprenden
462 tareas, las mismas seran ejecutadas en los tiempos definidos y sus frecuencias divididas en
los diferentes trimestres, con el fin de garantizar el mantenimiento de las operaciones y la cultura
de la mejora continua.

Para el trimestre Abril - Junio estaban programadas 123 tareas con sus respectivos medios de
verificacion, de estas se ejecutaron 119 y 04 fueron reprogramadas a solicitud del Servicio Nacional
de Salud, con un nivel de cumplimiento individual de 99% en efectividad y eficacia.

El resultado de la evaluacion del POA correspondiente al segundo trimestre 2025 refleja un nivel
de cumplimiento de 99 %, evidenciando el compromiso y la eficiencia del equipo en la ejecucion de
las metas planificadas. Este alto desempefio demuestra una gestion orientada a resultados y al
fortalecimiento de los procesos institucionales.

Lic. Gladys M. Peralta Guzman Lic. Aliany A. Carrasco Jiménez
Enc. Planificacidon y Desarrollo Técnico de Planificacion y Desarrollo
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