
CUMPLIMIENTO COMPROMISOS CCC Satisfacción General: 98.14%
HPGSR

10/6/2025

Mes Compromiso
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Externa - 

Amabilidad

Consulta Externa - 
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Amabilidad
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Indice de 
Satisfacción 

General

Julio 90% 99.22% 100% 98.72% 85% 98.85% 98.69% 99.07%

Agosto 90% 100% 99.82% 99.59% 85% 100% 98.81% 99.60%

Septiembre 90% 100% 95.01% 94.94% 85% 95.24% 95.24% 95.03%

Responsable: Lic. Gladys Peralta / Planificación y Desarrollo
Nombre de la Actividad: Seguimiento al cumplimiento de la CCC (Carta Compromiso al Ciudadano)

Código: 3.7.1.1.01
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