* HOSPITAL
PROVINCIAL GENERAL
SANTIAGO RODRIGUEZ

Cumplimiento Carta Compromiso al Ciudadano Hospital Provincial General Santiago

Rodriguez

Trimestre: Enero- Marzo 2024

En el trimestre Enero - Marzo 2024 la satisfaccién general fue de 99.30%.
Visualizdndose el cumplimiento individual de los atributos comprometidos:

CUMPLIMIENTO COMPROMISOS CCC
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL SANTIAGO

RODRIGUEZ

Satisfaccién General: 99.3%

Link directo a la plataforma de Encuestas:
https://encuesta.sns.gob.do/
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Como se muestra en los graficos mas arriba, para el trimestre Enero- Marzo, la satisfaccion de los
atributos Comprometidos supera los estandares establecidos en la carta compromiso al ciudadano.

Servicio Atributo Muy Mala WELE! Regular Buena Muy Buena Compromiso Satisfecho
0 0 1 175 205

Consulta Externa Amabilidad 90% 99.7%
0% 0% 0% 46% Bd%k
0 0 2 176 203

Consulta Externa | Profesionalidad 90% 99.5%
0% 0% 1% 46% 53%
1 1 3 152 153

Laboratorio | Profesionalidad 90% 98.6%
0% 0% 1% 43% 5%
1 0 1 51 100

Hospitalizacion Amabilidad 85% 98.7%
1% 0% 1% 33% 65%
0 0 0 56 88

Emergencia Profesionalidad 85% 100.0%
0% 0% 0% 35% 61%

Fuente: Reporte encuesta satisfacciéon Hospital Provincial Santiago Rodriguez Enero-Marzo 2024.
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