Direccion: Avenida Sanchez N2191, Esqg. Alejandro
Bueno

Horario: Lunes a Viernes de 8:00 AM a 4:00 PM
Correo: Atencionalusuariohospsr@hotmail.com
- . Teléfono: (809) 580-2577 EXT 108
\ 7 Whatsapp: (849) 266-3575

© FORMAS DE C’OMUNICACI()N Y
PARTICIPACION CUIDADANA

El hospital pone a disposicion de los ciudadanos diversos
canales de comunicacién .

@ Presencial: Atencion al usuario. Buzones de sugerencias.

AV

HOSPITAL

PROVINCIAL GENERAL
SANTIAGO RODRIGUEZ

@ Facebook: Hospital Provincial Gral. Santiago Rodriguez

Hospital Provincial
General Santiago...
@ Pagina Web: www.hospitalsantiagorodriguez.gob.do
Instagram: Hospital_stgordguez mﬂ@gmj;gz
® X: @HospSantiagoRod

®© Telefonia: 809-580-2577, ext.: 108 &)849-266-3575

QUEJAS Y SUGERENCIAS

El Hospital Provincial Gral. Santiago Rodriguez cuenta con Q Supermercado Doble A
las siguientes vias habilitadas para que los usuarios -
presenten sus quejas y sugerencias:

Hotel Marien
41 % (711)
Hotel de 3 estrellas ™

H{
@ El'Rancho

- Buzones de quejas y sugerencias
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#M Centro Médico
—

Colocados en las areas de:
Emergencia.
Consulta Externa.

Hospitalizacion. UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA
Laboratorio e Imagenes COMPROMISO AL CIUDADANO

Correo:
hospitalprov.stgordgueze@gmail.com

Nombre del area responsable: Calidad Institucional.

- Linea3m O Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. CARTA COMPROMISO
El sistema 311, ingresando al www.311.gob.do y llenando el © gestioncalidadhospitalsrOl@gmail.com AL CIUDADANO
formulario correspondiente. O 849-266-3581

VIGENCIA DICIEMBRE 2025 - DICIEMBRE 2027

. . . TERCERA VERSION
Las quejas y sugerencias serdn respondidas de 0-15 dias

laborables después de su presentacion. /{m\\
L [ N
@ MEDIDAS DE SUBSANACION GOBIERNO DE LA -
Como medida de subsanacién el Hospital Provincial Gral. REPUBLICA DOMINICANA

CARTA COMPROMISO

Santiago Rodriguez al momento de incumplir con los ADMINISTRACION PUBLICA AL CIUDADANO

compromisos asumidos, el director del centro emitira una carta
informando a los usuarios el motivo del incumplimiento y las
medidas adoptadas para la correccion, en un plazo
comprendido entre los 15 dias laborables después de recibir el

reclamo informando la solucién al caso, a fin de corregir el . ) .
incumplimiento. El Erggrama Carta Cprnprormso f-zl C.mdadano esuna estrategla desarrgllada por el
Ministerio de Administracion Publica con el objetivo de mejorar la calidad de los
servicios que se brindan al ciudadano, garantizar la transparencia de la gestion y
fortalecer la confianza entre el ciudadanoy el Estado

@© DATOS IDENTIFICATIVOS © INCLUSION (© DERECHOS DE LOS PACIENTES
El Hospital Provincial General Santiago Rodriguez es un centro Nuestro »hospit_al _mantiene la fi(m_e _conviccién de respeta_r la . Informacion oportuna de su salud, enfermedad,
de segundo nivel de atencién, perteneciente al Servicio personalidad, dignidad humana e intimidad de nuestros usuariosy diagnéstico y tratamiento.
Regional de Salud Cibao Noroeste. Prestador de servicios de no ser discriminados por razones de etnia, edad, religion, condicion Trato dignoy amable
salud. Construido en los afios 50 e inaugurado a finales del afio social, politica, sexo, estado legal, situacion econémica, limitaciones o '
1951, remozado y reinaugurado en el afio 2018. fisicas, intelectuales, sensoriales o cualquier otra, apegados a la ley : Ala privacidad suya y de sus datos.
BUREES 6 ey Savides de sienaien an lvE & oS UsvEries general de salud en su articulo 28 literal y dando fiel cumplimiento . A ser llamado por su nombre.
que requieran atenciones ambulatorias o de internamiento, ajlospmandatosileoales gl liestiofiestacionamicntojaeivenlclios A la atencion de emergencias.
con un personal altamente comprometido en brindar un trato PeEES (G pklelier) exclusivos resgrvados para  usuaros -~ con Atencion de salud de calidad y segura.
amable. responsable v con equidad para todos discapacidad, embarazadas y envejecientes los cuales al llegar al . ) ) .
»resp y d P : hospital son atendidos de manera inmediata y con trato : No ser grabado, ni fotografiado sin su permiso.

preferencial. En otro orden nuestra institucién cuenta con areas de . Aceptar o rechazar cualquier tratamiento
acceso para personas que viven con discapacidad, tales como médico o quirdrgico.
rampas especialmente disefadas. . .

. . A pedir el alta voluntaria.
En las salas de espera de nuestro hospital contamos con cémodos o o ) . o
asientos, un clima adecuado y correcta iluminacién para todos los : A recibir visitas, compafiias y asistencia espiritual.

. visitantes. . A la Informacion y educacién preventiva de salud.
Somos un hospital prestador de e 2

servicios de salud, enfocados en ATRIBUTOS DE CALIDAD

una atencion integral de calidad a la ®DEBERES DE LOS PACIENTES
comunidad.

- AMABILIDAD

Trato cortés y respetuoso a los usuarios que solicitan los
servicios, de modo tal que se preserve su satisfaccion.

Cumplir y respetar los reglamentos internos del
hospital, los cuales a su ingreso le seran explicados a él
o familiares.

- PROFESIONALIDAD . Suministrar la informacién correcta y veridica sobre su

Mostrar alto nivel de conocimiento y confianza, tanto técnico padecimiento y sobre cualquier aspecto social y
como académico, para ofrecer la asistencia a los usuarios del epidemioldgico (su direccién, sus familiares, posibles
servicio. riesgos para el personal de salud, entre otros).

Ser un hospital modelo para la - ELEMENTOS TANGIBLES . Cumplir su tratamiento y asistir a las citas de

comunidad, a través de la mejora Apariencia de las instalaciones fisicas (infraestructura, SIS,

. d : T mobiliarios y equipos). . Respetar al personal de salud.

continua de nuestros servicios. . i i i i

R TIEMPO DE REPUESTA Cuwdér y proteger las instalaciones y pertenencias del
o ) ' hospital.

Entrega del servicio en el tiempo establecido. Respetar y ser solidario con los demas pacientes.
- FIABILIDAD . Mantener una higiene personal adecuada y contribuir
Entrega del servicio de forma confiable y exacta (sin errores). a mantener el ambiente.

VALORES . Cuidar y conservar los recursos que la institucion
pone a su servicio.
@© COMPROMISOS DE CALIDAD

Profesionalismo

N Amabilidad 90%
Inte'grldad Consulta Profesionalidad 90%
Equldad Externa % de satisfaccion en
. Elementos 85% encuesta trimestral
Seguridad Tangibles °
Profesionalidad 90%
— PUblica Laboratorio Amabilidad 85%
©) RECTOR A (19/12/20p5 14:41 AST) Tiempo ) Cantidad de solicitudes
1 Dia Laborable
e, para validar ppr_medio electrénie&fepuesta
260TObb-0346-4a4b-p224-2ccd4af3a8fl7aAmabilidad 90%
Hospitalizacion
N N
87-01 Ley que crea el Servicio Nacional de Salud. Fiabilidad Bo ‘
41-08 Ley de funcion publica. Profesionalidad 85% l

434- 07 Decreto del reglamento general de los centros . HOSP|TAL
especializados; Art. 5, Art. 6 Emergencia Elementos

351-99 Decreto sobre el reglamento general de los Tangibles - \'60'0 PROV'NCI GEN’E
hospitales de la Republica Dominicana. Imagenes BrefeseneicEs] 85% SAN“AGO RODRIGUEZ
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